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IDENTIFICACIO DE LA PROPOSTA

Id. Proposta Expedient  Activitat / Procediment

PR/2024/1602 13607/2024 Disposicions Normatives (Aprovacio, Modificacié o Derogacio)
Organ Gestor

100 SECRETARIA

Finalitat

Disposicions Normatives \ [SEC] Disposicions Normatives (Aprovacié, Modificacié o
Derogacio)

Organ que Resol

El ple

De conformitat amb alld que s'ha fixat en l'art. 175 del Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre,
pel qual s'aprova el Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Regim Juridic de les Entitats Locals, i
sense perjudici de la decisio final que adopti I'organ competent, s'eleva la seglent proposta de
resolucio,

TEXT DISPOSITIU DE LA PROPOSTA DE RESOLUCIO

Proposta del delegat de Medi Ambient i Mobilitat per a I’aprovacié de 'ordenanca reguladora
de la prestacié patrimonial de caracter public no tributari per a la prestacié del servei d’
abastament d’aigua i sanejament del nucli de Manacor i Cala Murada

Antecedents

1.- Proposta del Delegat de I'Area d’Espai Public, Medi Ambient, Interior i Mobilitat de data
06.09.2024 sobre la procedéncia de la modificacié de les tarifes del servei d'abastiment i sanejament
d'aigua de Manacor i Cala Murada.

2.- Informe juridic de la técnica d'assessoria juridica de la SAM, Carme Sansd Cabrer, de data
06.09.2024 sobre la situacié actual de les tarifes, |la seva naturalesa juridica i la tramitacid que es
requereix per a la seva adaptacié a la regulacié vigent.

3.- Informe técnic de la técnica de medi ambient de la SAM, Catalina Pasqual Mas, de data
06.09.2024 sobre la necessitat de modificar les tarifes vigents.

4.- Consulta publica prévia publicada en el taulell d'anuncis de la seu electronica de I'Ajuntament de
Manacor durant un termini de 10 dies hablils, des del dia 06.09.2024 fins el 20.09.2024.

5.- Informe técnic- econdmic de dia 28.10.2024
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6- Informe juridic del TAG de referéncia de I'Area de medi Ambient i Mobilitat amb nota de
conformitat de la secretaria general acctal de data 28.10.2024

Fonaments de dret

1.- Art. 41.a) de la de la Llei 7/19895, 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local, quan a la
potestat reglamentaria de I'Ajuntament per dictar disposicions de caracter general i de rang inferior a
llei, sense que, en cap cas, aquestes disposicions puguin contenir preceptes contraris a les Lleis.

2.- Disposicio final dotzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Piblic, que
modifica el text refés de la Llei Reguladeora de les Hisendes Locals, aprovat mitjangant Real Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, quan a la regulacié mitjangant ordenanga de les prestacions
patrimonials de caracter public no tributari | la sollicitud d'informe preceptiu daquelles
Administracions Publiques a les que 'ordenament juridic atribueixi alguna facultat d’intervencié sobre
les mateixes.

3.- Article 49 de Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local, i art. 102 de la
Llei i 102 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears quan
al procediment a seguir per I'aprovacio de les ordenances locals.

4. Art. 70.2 de la de la Llei 7/1985, 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local, en quan a la
publicacié i I'entrada en vigor de les ordenances i reglaments.

5. Art 85 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les llles Balears, quan
a l'obligatorietat dels informes previs d'adequacié a la legalitat i al procediment d'elaboracié de
reglaments i ordenances.

6. Art. 22.2 de la de la Llei 7/1985, 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local quan a la
competéncia per a |'aprovacio de les ordenances.

7. Art. 47.1 de la de la Llei 7/1985, 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local, quan a que I
acord sera adoptat per majoria simple dels membres presents

8.- Article 133 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, quan a la participacid dels ciutadans i ciutadanes en el procediment d’
elaboracié de normes amb rang de llei ¢ reglament.

9. Article 5 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, quan a l'informe d’
avaluacié d''mpacte de génere respecte a I'esmentada normativa.

10. Article 3.2 del Real Decret 128/2018, de 16 de marg, pel que es regula el regim juridic dels
funcionaris de I'Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional, quan a la funcid de fe
publica de secretaria.

11. Acord del ple de data 12.2.24 que aprova el pla anual normatiu per a I'any 2024, el qual com a
iniciativa n® 16 preveu a I'Area de promocié cultural i economica, les ordenances fiscals i ordenances
reguladores de prestacions patrimonials de caracter public no tributaris | preus publics. Estableix que
poden ser objecte de revisio anualment de conformitat amb la LRHL i la resta de normativa aplicable,
per tal de satisfer la necessitat de |la seva adaptacié als canvis normatius i a les exigéncies de |a
situacié econdmica-financera.
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Per tot aixd, propos elevar al Ple de I'Ajuntament de Manacor, previ dictamen de la Comissio
Informativa General i Especial de Comptes, la seguent:

Proposta d’acord

1.- Aprovar de forma provisional |'ordenanga reguladora de la prestacid patrimonial de caracter no
tributari per a la prestacio del servei d'abastiment i sanejament d'aigua dels nuclis de Manacor i Cala
Murada.

2.- Sollicitar informe preceptiu de la comissié de preus respecte a la proposta de l'ordenanca
reguladora de la prestacié patrimonial de caracter no tributari per a la prestacid del servei d
abastiment i sanejament d'aigua dels nuclis de Manacor i Cala Murada, en aplicacié de l'article 20.6
del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text refds de la Llei Reguladores
de les Hisendes Locals, modificat per la disposicio final dotzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, i en aplicacid de I'article 3 del Decret 30/2013, de 14 de juny, pel
qual es crea la Comissié de Preus de I'Aigua i els Transports Urbans i se'n regula la composicié i el
funcionament.

Si I'informe no fos favorable, I'acord del Ple d'aprovacio definitiva haura d'adoptar-se d'acord amb les
prescripcions d'aquest informe.

3.- Sol'licitar a I'Institut Balear de la Dona de conformitat amb l'article £ de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat de dones i homes, I'informe d'avaluacié d'impacte de genere respecte a l'esmentada
normativa, incorporant-se els suggeriments que es formulin sobre el text de la normativa amb
caracter previ a 'aprovacic definitiva.

4.- Sotmetre a exposicié publica per un termini de 30 dies habils I'acord d'aprovacié provisional
mitjangant la seva publicacié en el Butlleti Oficial de les llles Balears, i al tauler d’anuncis de la seu
electronica d'aquest ajuntament als efectes que el veinatge i les persones legitimament interessades
puguin examinar I'expedient i presentar les reclamacions oportunes.

5.- Donar audiéncia prévia a les associacions veinals i de defensa de les persones consumidores i
usuaries, de conformitat amb l'article 102 de l|a Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de
régim local de les llles Balears, que s'indiquen en el document adjunt.

Si es presenten reclamacions seran resoltes pel ple. Igualment s’incorporaran els suggeriments o
propostes de modificacié que realitzi la Comissio de Preus.

En el cas que no es presentin reclamacions en el termini esmentat i I'informe de la Comissid de
Preus és favorable, I'acord d'aprovacio provisional quedara elevat a definitiu de forma automatica i
sense necessitat d'un nou acord.

6.- Comunicar I'acord d'aprovacio definitiva de 'Ordenanga, amb la tramesa d'una copia del text al
Govern de les llles Balears i a la Delegacié de Govern, als efectes prevists en l'article 103 de la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local.

L'entrada en vigor queda prevista pel dia seguent de |la publicacid del text ntegre de l'aprovacio
definitiva en el BOIB, i transcorregut el termini de 15 dies habils des de que aquests organismes
rebin la copia.

7.- Publicar I'Acord d'aprovacio definitiva al Butlleti Oficial de les llles Balears
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‘Ordenanca reguladora de la prestacié patrimonial de caracter puablic no tributari per a la
prestacio del servei d'aiglies dels nuclis de Manacor i Cala Murada

Preambul

L'Ajuntament de Manacor, d'acord amb I'article 25 | 26 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora de
les bases del réegim local, porta a terme la prestaci¢ del servei de proveiment domiciliari d'aigua,
servel que en l'actualitat es gestiona de forma directa per la societat mercantil local, 'Empresa de
Serveis del Municipi de Manacer SA, d'acord amb ['article 85.2.a) de la Llei 7/1985 de 2 d'abiril,
reguladora de les bases del régim local.

La Llei /2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I
ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24
/UE, de 26 de febrer de 2014, estableix un conjunt de modificacions que afecten, entre d'altres, a la
naturalesa de les contraprestacions econdmiques derivades de la prestacio dels serveis publics a
que es refereixi 'article 20.4 del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg pel qual s'aprova el Text
Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, duts a terme de forma directa mitjangant
personificacié privada o mitjangant gestio indirecta

De conformitat amb la disposici¢ final dotzena de dita LCSP, les contraprestacions economigues
establertes coactivament que es percebin per la prestacié dels serveis publics a que es refereixi I
apartat 4 de l'article 20 de la LRHL, realitzada de forma directa mitjangant personificacid privada o
mitjancant gestié indirecta, tindran la condicidé de prestacions patrimonials de caracter public no
tributari d'acord amb el que preveu l'article 31.3 de la Constitucid.

D'acord amb I'apartat 6 de I'esmentat article 20, en la seva nova redaccio donada per la Disposicid
final dotzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, les contraprestacions econémiques a qué es
refereix aquest apartat es regularan mitjangant ordenanca.

Durant el procediment d'aprovacié de dita ordenancga les entitats locals sol licitaran informe preceptiu
d'aquelles administracions publiques a les quals I'ordenament juridic els atribuis alguna facultat d’
intervencio sobre aquestes.

Per tant, la present ordenanca pretén adaptar la regulacié de la contraprestacié per la prestacié dels
serveis vinculats a I'abastament d'aigua i sanejament a les disposicions legals vigents.

L'ordenanga es compon de 23 articles, una Disposicié Addicional, una Disposicié Derogatdria i una
Disposicié Final.

L'articulat de I'ordenancga regula el regim juridic de les diferents prestacions vinculades amb el servei
d'abastament d'aigua | sanejament del nucli urba de Manacor | Cala Murada, les persones obligades
al pagament, els supodsits d'exempcid i bonificacid, la determinacid de la base sobre la qual s'aplica
la quota, la meritacié, el mesurament i calcul del consum, la gestid i recaptacidé del pagament, aixi
com la facultat d'inspeccid i les infraccions i sancions.

Per la seva banda, la Disposicio Addicional determina I'aplicacio de I'IlVA vigent a les tarifes a aplicar
en cada cas; la disposicid Derogatdria deroga les anteriors disposicions normatives que establien
tarifes pels serveis de subministrament 1 sanejament dels nuclis urbans de Manacor i Cala Murada; |
la Disposici¢ Final fixa la data d'entrada en vigor de la mateixa.

Article 1. Fonament i naturalesa
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1.- De conformitat amb l'establert als articles 133.2 i 142 de |la Constitucid i a I'article 106 de la Llei 7
/1985, de 2 dabril, reguladera de les bases de régim local, i el disposat a l'article 20.6 del Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals, aquest Ajuntament estableix la «Prestacié patrimonial de caracter public no tributari
per la prestacié del servei d'aigues del nucli urba de Manacoer i Cala Murada», que es regira per
aquesta ordenanca.

2.- D'acord amb l'article 20.6, les contraprestacions econdomiques establertes coactivament que es
percebin per la prestacié dels serveis publics a qué es refereix l'apartat 4 de l'article 20 del Reial
decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals, realitzada de manera directa mitjangant personificacié privada o mitjangant gestio
indirecta, tindran la condicié de prestacions patrimonials de caracter public no tributari, conforme al
previst a l'article 31. 3 de la Constitucid.

En concret, tindran tal consideracio les exigides per l'explotacié d'obres o la prestacié de serveis, en
régim de concessié, societats d'economia mixta, entitats publiques empresarials, societats de capital
integrament public | altres formes de Dret privat.

Sense perjudici de l'establert a l'article 103 de la Llei de contractes del sector public, les
contraprestacions economiques a qué es refereix aquest apartat es regularan mitjangant ordenanga.

Article 2. Objecte de la prestacié patrimonial

L'objecte de les tarifes regulades per aquesta ordenanga és la disponibilitat i utilitzacié del servei d'
abastament | sanejament d'aigua dels nuclis de Manacor | Cala Murada; aixi com elaborar unes
tarifes adients que permetin fomentar el consum responsable i repercutir els costs dels serveis
relacionats amb la gestié de l'aigua als diferents usuaris finals, incloent els costs de manteniment i
reposicié de les infraestructures necessaries per garantir el servei d’abastament i sanejament d’
aigua, i els costos ambientals.

Els serveis prestats en la gesti¢ del cicle de l'aigua comprenen la captacid | potabilitzacio, la
distribucio per al seu consum i la recollida | depuracié de les aigles residuals perque tornin al medi
aquatic sense perjudicar-lo. També inclouen la reduccio de la contaminacié de les aigues, la
preservacid de les masses d'aigua i els espais protegits, és a dir, les destinades a preservar la
sostenibilitat del cicle de l'aigua en el context del canvi climatic i els seus efectes, en especial
prevenint els efectes de les sequeres. Aixi, inclouran mesures efectives contra el malbaratament d’
aigua.

La prestacio del servei que constitueix I'objecte d'aquesta prestaciod patrimonial de caracter public no
tributari es realitza per la forma de gestid directa a través de 'Empresa de Serveis del Municipi de
Manacor SA (SAM), en aplicacié de l'article 85.1.a) de la Llei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora de les
bases del réegim local.

Article 3. Fet imposable de la prestacié patrimonial

Constitueix el fet imposable de la contraprestacid econdmica la prestacié del servei public de
proveiment domiciliari d'aigua potable, que compren:

1. La prestacio del servel de proveiment d'aigua a domicili, el qual inclou la captacio, tractament i
conduccid d'aigua potable fins el punt de connexidé amb les instal lacions interiors de les persones
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abonades, amb independéncia de que se'n faci un Us efectiu d'aigua o es limiti Unicament a la
disponibilitat d'aigua.

2. Connexid d'escomeses des de les instal-lacions interiors de les persones abonades fins a les
xarxes de distribucio d'aigua.

3. La col-locacio, lloguer, utilitzacio, manteniment i desmuntatge de comptadors i instal-lacions
analogues.

Les obligacions que incumbeixen a les persones usuaries del servei seran les determinades en el I’
ordenancga reguladora del servei vigent.

Article 4. Persones obligades al pagament

1.- Estan obligades al pagament de l|a tarifa, en qualitat de persones beneficiaries, les persones
titulars de contractes del servei, subscrits amb l'entitat gestora del servei, persones abonades o
clientela als efectes de la present Ordenanca.

Estan igualment obligats al pagament, en concepte de clients-receptors del servei, els peticionaris d'
aparells de mesura, escomeses, contractes i reconnexions o altres serveis prestats per la SAM.

2.- Les tarifes podran ser diferents en funcié de la tipologia d'usuaris, que vindra determinada per les
caracteristiques de les instal-lacions.

Les tipologies d'usuaris sén us doméstic i hoteleria i un Us general, segons I'establert a l'article 8 de
la present ordenanga.

3.- Quan el serve| es presti sota un Unic aparell de mesura del qual es beneficiin més d'una unitat
independent, habitatges o locals — situacio a regularitzar tal com disposa el reglament del servei -, els
consums individuals dels quals no siguin identificables, les quotes fixes i variables es calcularan de la
seglent manera:

a) s'aplicara la quota fixa a cada unitat independent en funcié de la tipologia d'usuari de cada unitat
independent declarada.

b) el volum a considerar pel calcul de la quota variable de cada unitat independent declarada sera el
resultant dividir el volum consumit pel nombre d'unitats independents declarades.

Les persones abonades que es trobin en aquesta situacid hauran de presentar declaracio
responsable amb una descripcié de les unitats de servel existents en l'edifici | la tipologia d'usuaris.
Una vegada presentada |la declaracio responsable, el consum es calculara segons la forma descrita.

4.- Respondran solidariament de les factures resultants de l'aplicacid de les tarifes, les persones
fisiques o juridiques que siguin causants o col laborin en qualsevol tipus d'acte fraudulent.

Article 5. Naixement de I'obligacié de pagament

L'obligacié de pagament neix quan s'inicia |la prestacié del servei o la realitzacid de l'activitat. Es
reporta la prestacié patrimonial no tributaria i neix 'obligacié de pagament quan s'inicia I'activitat de
prestacié del servei, entenent-se iniciada la mateixa:
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a) En el subministrament d'aigua, per l'atorgament del corresponent contracte i iniciacié de
subministrament.

b) En I'ts d'aparells comptadors, per |a seva instal-lacié i posada en funcionament.

c) En els serveis especials, com puguin ser les escomeses, per la seva realitzacio o intervencions
posteriors.

Un cop d'alta al servei, la tarifa sera exigible segons el periode de facturacid bimestral, entenent-se
meritada l'cbligacié de pagament quan tingui lloc la lectura del comptador, ja sigui real o estimada, la
qual es realitzara amb la periodicitat bimestral.

La meritacié de pagament per aquells subministraments eventuals es produira amb la sollicitud del
servei, i no estaran subjectes a facturacio periddica. S6n subministraments eventuals, no periodics,
els vinculats a instal-lacions portatils o desmuntables, amb autoritzacid municipal, als que resulta d’
aplicacio¢ la tarifa industrial corresponent, en funcié de la durada de I'Us.

Article 6. Base imposable i liquidable

La base liquidable vendra determinada pel volum d'aigua subministrat en cada periode impositiu
mesurat en metres clbics per comptador, la quota variable. A la base liquidable se Ii incloura com a
concepte especific la tarifa per quota de servei, quota fixe.

Article 7. Quota

La quota de lingrés patrimonial regulat en aquesta ordenanga es determinara d'acord amb les
Tarifes contingudes en 'apartat seguent.

Sera d'aplicacio a les tarifes de la present Ordenanga, quan legalment escaigui, I'lmpost sobre el
Valor Afegit (IVA), tal com es determina en la disposicié addicional Unica.

Article 8. Tarifes

Regiran les seguents tarifes per cada esglaé de consum individual per calcular I'import total per
periode facturat:

Blocs de consum

Bloc 1: 0-12m2
Bloc 2: >12-24m2
Bloc 3: >24 m2
Quota fixa

La quota fixa bimestral, en euros i sense IVA per als sistemes d'abastament i sanejament de
Manacor i Cala Murada per a cada tipologia d'abonat.

TIPUS D’ABONAT ABASTAMENT SANEJAMENT
HABITATGE 6,394768 0,6394768
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BAR 12,780000
CAFETERIA 12,780000
RESTAURANT 12,780000
PLACA HOTELERA 1*i 2* 3197384
PLACA HOTELERA 3* 6394768
PLACA HOTELERA 4* 9592152
PLACA HOTELERA 5* 15,98692
RESTA D’ESTABLIMENTS** 6394768
INDUSTRIAL 13 A 15 MM 12,780000
INDUSTRIAL 15 A 20 MM 18,105000
INDUSTRIAL 20 A 25 MM 53,250000
INDUSTRIAL 25 A 30 MM 126,735000
INDUSTRIAL 30 A 40 MM 250,275000
INDUSTRIAL 40 A 50 MM 452625000
INDUSTRIAL S0 A 80 MM 862,650000
ALTRES* 12,780000

1,278
1,278
1,278
0,3197384
0,6394768
0,9592152
1,598692
0,6394768
1,278
1,8105
5,325
12,6735
25,0275
45,2625
86,265
1,278

*Fa referéncia als comptadors temporals com per exemple els que s'instal-len a les obres.
** Resta d'establiments hotelers com puguin ser hostals, agroturismes, residéncies, etc.
Quota variable 2024

S'estableix una quota variable amb caracter general i en el cas de consums domestics relatius a
habitatges i de consums relatius a establiments hotelers, o categories equiparables, s’estableixen les
quotes variables en funcié de l'escala per blocs de consum bimestrals, per cada habitatge o plaga d'
establiment.

TIPOLOGIA D'US QUOTES VARIABLES QUOTES VARIABLES
ABASTAMENT SANEJAMENT
BLOC 1 BLOC 2 BLOC 3 BLOC1 BLOC2 BLOCS3
HABITATGE I 0,210354 1,300000 3,500000 |0,021035 0,130000 0,350000
HOTELER 4 0 0
GENERAL 0,375000 0,375000 0,375000 0,037500  0,037500  0,037500

0 0 0

L'import total de la tarifa sera el resultat de la suma de la quota fixa i de la quota variable, tant d’
abastament com de sanejament.

Article 9. Factor correccié de la contaminacié per un mal s de la xarxa de sanejament
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S’estableix, per als locals, un factor de correccié de la contaminacié derivada per un mal Us de la
xarxa d'abastament de 10 damunt la quota fixa i variable de sanejament:

Kec=10

Aquest factor passara a 1 una vegada s’hagi comprovat correctament que disposa del decantador de
greixos homologat o altres mesures contemplades a la normativa aplicable.

Article 10. Exempcions i bonificacions

No es reconeixera cap exempcié ni bonificacidé en l'aplicacié d’aquestes prestacions patrimonials,
sens perjudici de les tarifes reduides a favor de les families nombrosos recollides en aquest article,
aixi com en aquells casos determinats pels Serveis Socials municipals que s'atendra a la seva
regulacié en el reglament del servei.

En cas de families nombroses, els limits dels bloc 2 i 3 augmentaran 4 m3 bimestrals per cada
membre a partir dels 4. Les tarifes de les families nombroses s’aplicaran a aquelles que disposin del
corresponent titol oficial.

Les persones abonades que compleixin el requisit de familia nombrosa podran sol-licitar I'aplicacié d’
aquest calcul mitjangant escrit dirigit a 'entitat subministradora i presentant document acreditatiu de
la condicié de familia nombrosa vigent.

En tot cas la reduccié es donara de baixa d'ofici en el periode immediatament seglent a aquell en
quée el subjecte passiu deixi d'ostentar la seva condicié de persona titular de familia nombrosa

Per als casos determinats pels Serveis Socials municipals es fara una reduccié de la quota del 100
per cent.

Article 11. Serveis especials sense quota

Els serveis especials sén aquells prestats per l'empresa gestora del servei distints del
subministrament, I'evacuacié i el tractament de les aigles residuals procedents dels immobles
connectats a la xarxa de clavegueram public.

Els serveis especials, s’han de formalitzar amb la corresponent acceptacié del pressupost i
condicions per part de l'usuari, seran facturats d'acord amb les despeses ocasionades.

Soén exemples de serveis especials:

- Noves escomeses

- Instal-lacié de comptadors

- Servei d’embossos

- Servei de reconnexié

- | aquells serveis recollits en el reglament del servei

Cada actuacio requereix d'una definicié de les unitats i les partides a executar i es facturara segons
els preus vigents de I'empresa.
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Les despeses que es deriven d'aquests serveis especials estan calculats en base a les despeses de
recursos materials i humans que es requereixen per a la seva realitzacid. Aquestes despeses s’
actualitzaran periddicament per part del Consell d’Administracié

Respecte al servei d'embos, els costos derivats de |la prestacioé d'aguest servei, préviament aprovats
pel Consell d’Administracio de la SAM , es facturen en el proxim rebut emés.

En cas de comunitat de propietaris o similars, on hi hagi varis abonats dependents de l'arqueta
general, els costos derivats de I'embds es dividiran entre cadascun dels abonats a parts iguals.

La quota es multiplica per un factor n, on n = numero d'embossos reincidents dels tres darrers anys.

| en quant al servei de reconnexid, als abonats als quals se'ls hi hagi suspés el subministrament d’
aigua per impagament de la facturacié i desitgin restablir el servei hauran d'assumir els costos que
suposa regularitzar la situacié aprovats pel Consell .

Les seglents reconnexions en un termini de menys d'un any es multipliquen per una factor n, onn =
namero de reconnexions dels tres darrers anys.

Article 12. Normes de gestio, liquidacio, ingrés i recaptacié

La gestio, liquidacioé i la recaptacio de la prestacio patrimonial pablica no tributaria es portara a terme
per 'lEmpresa de Serveis del Municipi de Manacor SA (SAM), de conformitat a I'acord del Ple de I
Ajuntament de Manacor de 20 de juny de 2013 en el cas del nucli urba de Manacor i de data 24 de
maig de 2018, en el cas de Cala Murada.

Les quotes de servei i de consum d'aigua seran objecte de facturacid bimestral, mentre que la resta
de quotes ho seran en el moment de realitzar-se la prestacié. La liquidacio, ingrés i recaptacié de la
prestacio patrimonial de caracter public no tributari que és objecte d'aquesta Ordenanga, obeira a les
seglents normes:

1. Consum d'aigua: mitjangant lectura peridodica de |'aparell comptador, facturant-se el consum als
preus de tarifa en rebut bimestral.

2. El pagament del rebut unificat d'aigua i quota de servei s'efectuara preferentment mitjangant
domiciliacié bancaria.

3. La falta de pagament per l'abonat, pedra donar lloc a la suspensié del subministrament, en els
termes assenyalats en la normativa aplicable. La reconnexié del mateix s'efectuara una vegada
pagada per 'abonat tot el deute pendent, aixi com les despeses originades pel tall | reposicio.

4. El cessament en el subministrament per clausura o demolicié dels edificis o, per desocupacié dels
habitatges o locals, haura de ser comunicat per I'abonat interessat que sol licitara la corresponent
baixa en el servei. En cas contrari, I'abonat continuara subjecte al pagament de la prestacid i a les
altres responsabilitats que puguin derivar-se de I'is del servei.

5. Les persones abonades al servei estaran obligats a facilitar el pas al personal de ['entitat
concessionaria als efectes de realitzar les corresponents lectures de comptador.

6. Les tarifes establertes en aquesta ordenanga no inclouen I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) que
els sera aplicable en cada cas conforme a la normativa vigent.
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Article 13. Drets economics o preus corresponents als serveis complementaris

Els drets econdmics i preus corresponents facturats per I'entitat subministradora a les persones
abonades del servei seran els vigents d’acord amb els conceptes que hagi aprovat I'organisme
competent, a proposta de I'entitat subministradora.

Les persones abonades del servei, quan aixi ho requereixin, seran informats dels drets econdmics o
preus vigents que siguin d’aplicacid abans de qualsevol actuacid que hagi de realitzar I'entitat
subministradora.

Article 14. Establiment i modificacio de la prestacio patrimonial de caracter public no tributari
del servei de subministrament d’aigua i sanejament d’aigiies residuals

Aquestes tarifes s'estableixen i es modifiquen per acord de I'érgan competent de I'’Ajuntament, a
proposta de I'entitat subministradora, previ informe de la Comissié de preus de les llles Balears, d’
acord amb l'article 20.6 del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text
refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, modificat per la disposicio final dotzena de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Article 15. Determinacio del consum

1.- Quan no sigui possible conéixer els consums, per abséncia de |la persona abonada o per altres
causes que impossibilitin la determinacié del consum es facturara un consum estimat calculat de la
manera segient i per 'ordre segient:

a) El consum efectuat durant el mateix periode de temps i a la mateixa época de l'any
immediatament anterior.

b) En cas que no existeixi consum del mateix periode de I'any anterior, cal estimar el consum d'acord
amb la mitjana aritmética dels sis mesos immediatament anteriors.

c) En aquells casos en qué no existeixin consums mesurats per poder obtenir la mitjana esmentada
en el paragraf

anterior, els consums s’han de determinar prenent com a base els consums coneguts de periodes
anteriors.

d) En el cas que existeixin dades histériques que permetin identificar que el client t& consums
estacionals, es pot facturar un consum estimat d’'acord amb la mitjana aritmética dels consums dels
ultims tres anys en el mateix periode facturat.

e) Si no és possible conéixer ni dades histériques ni consums coneguts de periodes anteriors, es
facturara un consum equivalent al limit previst per al primer tram que s’estableixi en la tarifa
aprovada per als diferents usuaris.

Els consums aixi estimats tindran el caracter de ferms en cas que no es pugui fer la lectura real. | en
cas que es pugui obtenir la lectura real, tindran el caracter de “a compte” i es normalitzara la situacio,
per excés o per defecte, en les facturacions dels periodes seglients, d'acord amb la lectura feta a
cadascun d’ells.
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2.- Quan es detecti 'aturada o el mal funcionament de I'aparell de mesura, la facturacié del periode
actual i la regularitzacié de periodes anteriors s'efectuara de conformitat amb el que estableix I
apartat anterior.

En cas d'aturada, la regularitzacié es fara pel temps d’aturada del comptador. En cas de mal
funcionament del comptador o aparell de mesurament la regularitzacié es fara pel temps de durada
de 'anomalia, excepte en les situacions que no en sigui possible la determinacio, cas en el qual la
regularitzacié es fara per un periode maxim d’un any.

Article 16. Objecte i periodicitat de la facturacio

1.- L'entitat gestora del servei percebra de cada titular del subministrament I'import de la factura d’
acord amb la modalitat tarifaria vigent en cada moment.

2.- Seran objecte de facturacié per I'entitat gestora els conceptes que procedeixin del consum de I’
aigua en funcié de la modalitat del subministrament i de les tarifes vigents en cada moment.

3.- Aixi mateix, es facturaran els conceptes no compresos en les tarifes per consum, els serveis
especials, d’acord amb l'article 11.

4.- A l'import de la quota fixa o quota de servei d’aquesta s’hi afegira la facturacié del consum
corresponent als registres del sistema de mesurament o altres sistemes d'estimacié de consum que
aquesta ordenanca consideri valids.

5.- En els subministraments per aforament, a I'import de la quota de servei s’hi addicionara la
facturacio del consum corresponent al cabal contractat.

6.- Els consums es facturaran per periodes de subministrament venguts i amb una periodicitat no
superior a dos mesos, llevat de pacte especific entre el receptor del servei i I'entitat gestora.

7.- Els subministraments per aforament i el canon anual dels subministraments contra incendis es
satisfaran per endavant.

8.- En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es podra admetre la liquidacié prévia
dels consums estimats.

Article 17. Factura

1.- L'entitat subministradora haura de posar a disposicié de la persona titular del subministrament la
factura, que ha de contenir els elements necessaris segons la legislacid vigent i especificara tots i
cadascun dels diferents conceptes tarifaris, aixi com les lectures de l'equip de mesura on es
comptabilitzi el consum facturat o sistema establert per determinar el consum en cas que aquest
sigui estimat.

2.- Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes i la forma de la facturacio, I'entitat
subministradora n’informara als receptors del servei.

3.- En els periodes de facturacié en qué hagin estat vigents diferents tarifes, |la facturacié s'efectuara
per prorrata entre els diferents periodes.

Article 18. Terminis i forma de pagament
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1.- L'entitat subministradora restara obligada a posar la factura a disposicié del client de forma
electronica, amb indicacié dels terminis per fer-la efectiva.

2.- El receptor del servei haura de fer el pagament de la factura dins d'un termini de vint dies naturals
comptats des de la data d'emissié d'aquesta.

3.- El receptor del servei podra optar per domiciliar el pagament de la factura en una entitat
financera, o bé fer-lo efectiu directament a I'entitat subministradora, que posara a disposicié dels
titulars dels contractes els mitjans i formes d'efectuar el pagament que permeti el seu
desenvolupament tecnoldgic.

4.- En aquells casos en que, per error o anomalia, s’hagin facturat quantitats inferiors a les degudes,
s'esglaonara el pagament de |a diferéncia en un termini que, llevat d’acord contrari i quan I'import aixi
ho justifiqui, sera de la mateixa durada que el periode al qual s'estenguin les facturacions erronies o
anormals.

Article 19. Facultat d’inspeccié

El personal de I'entitat gestora del servei, als efectes de la present Ordenanga, restaran facultats per
a visitar i inspeccionar les finques i locals en els que s'utilitzin les instal lacions corresponents per a
connectar-se a la xarxa municipal d'abastament, realitzar presses de mostres, etc.,.. observant I’
existéncia d'irregularitats.

També restaran facultats per a informar de canvis a I'activitat declarada per I'abonat, aplicant-se en
consequéncia la tarifa que correspongui en funcié de l'activitat realitzada a cada moment.

Article 20. Infraccions i sancions

Per a la qualificacié d'infraccions, aixi com de les sancions que hi corresponguin, i el procediment
sancionador a seguir, si s'escau, s'estara al que disposa el Titol XI de la Llei 7/1985, de 2 abril,
Reguladora de les Bases del Régim Local, el Reglament del Servei d'Aigua i Sanejament del
Municipi de Manacor, i la resta de normativa vigent que reguli la materia i que pugui resultar d’
aplicacio.

Disposicié Addicional Unica

Les contraprestacions econdmiques seran augmentades amb el percentatge gue estableix la
legislacié vigent reguladora de 'lmpost sobre el Valor Afegit.

Per al no disposat en la present Ordenanga, cal atenir-se al que determina el Real decret legislatiu 2
/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Plbliques, i
el Reglament Municipal del Servei d'Aigua i Sanejament, que constituira la norma de referéncia per a
la interpretacio de I'articulat d'aquesta Ordenanga.

Disposicio derogatéria

En el moment d'entrada en vigor d'aquesta Ordenanga queden derogades les anteriors disposicions
normatives que establien tarifes pels serveis de subministrament | sanejament dels nuclis urbans de
Manacor i Cala Murada.
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Disposicio final

La present ordenanca entrara en vigor el dia que s’hagi publicat integrament en el Butlleti Oficial de
la Comunitat Autdnoma de les llles Balears i, de conformitat amb els articles 70.2 de la Llei 7/85i 103
de la Llei 20/2006, hagi transcorregut el termini assenyalat en I'article 113 de la Llei 20/2006, de 15
de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears, romanent en vigor fins a la seva
modificacié o derogacidé expresses”
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Annex

Relacié d’associacions veinals i de defensa de persones consumidores establertes a I'ambit territorial
de Manacor inscrites en el Registre municipal d'associacions veinals i que les seves finalitats guardin
relacio directa amb I'objecte de la disposicio: Ordenanga reguladora de la prestacié patrimonial de
caracter no tributari per a la prestacio del servei d’abastiment i sanejament d’aigua dels nuclis
de Manacor i Cala Murada

- Associacio Veins des Serralt

- AAVV de Llevant, Na Camel.la i Baix des Cos
- AV des Convent, S'Antigor, Tren i Centre

- Associacio de Veins Sa Plana de Cala Murada
- Associacio de Veinats de Son Fangos

- A Veinats Els Molins de Fartaritx

- AV.de S'Espinagar

- AV. de Tramuntana

- AV.Santa Catalina i Es Creuers

-AV.de Sa Torre

- Federacio d'Associacions de veinats del municipi de Manacor
- AV.des Mercat i Torrent

- Associacio de Veins de Son Mas

- AV. de Ses Tapareres

- Associacio de Veins de Na Capellera
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